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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — I

1. Hintergrund
Nach der reprasentativen Telefonbefragung von 2017 zum Thema ,Gelbe Tonne", einer
Nutzerbefragung und -zahlung im Oktober/November 2018 und einer wiederholten Besucherzahlung
im Jahr 2019 fand 2022 eine weitere Besucherzahlung sowie -kurzbefragung auf Wertstoffhdfen im
Landkreis Aichach-Friedberg statt.

= Nachdem die Besucherzahlen auf den Wertstoffh6fen von 2018 auf 2019 mit der zwischenzeitlichen Einfihrung
der Gelben Tonne im Landkreis bereits abgenommen hatten, sollte 2022 im Auftrag des Landratsamtes
Aichach-Friedberg erneut eine Besucherzahlung auf sechs ausgewahlten Wertstoffhofen stattfinden.

= Die sechs Wertstoffhofe (Friedberg-Statzling, Friedberg (Minchener Str.), Kissing, Mering, Merching und
Schmiechen) befinden sich alle im siid-westlichen Teil des Landkreises.

= Da das Landratsamt mit Beginn des Jahres 2022 auch fir die Entsorgung von Gringut und Grinschnitt
verantwortlich ist, galt ein besonderes Interesse den abgegebenen Abfallfraktionen, bzw. auch dem Griingut.

= AulRerdem war es von Interesse, aus welchem Einzugsgebiet sich die Benutzer der einzelnen Wertstoffhofe
rekrutieren. Aus diesem Grund wurden sowohl die Kennzeichen der einzelnen Fahrzeuge erhoben als auch der
Wohnort der Besucher.

- © 2022 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — i

2. Methode

Zahlung

Die Zahlungen fanden auf drei der gré3eren Wertstoffhofe (Friedberg (Mlnchener Str.), Kissing und Mering)
sowie auf drei der kleineren Wertstoffhofe (Friedberg-Statzling, Merching und Schmiechen) an allen
wochentlichen Offnungstagen (z.B. Dienstag, Freitag und Samstag) jeweils wahrend der gesamten
Offnungszeit statt.

Insgesamt wurden an 9 unterschiedlichen Tagen (kumuliert 17 Offnungstage) im Zeitraum vom 23.04.2022 —
07.05.2022 auf den Wertstoffhofen gezahit.

Im Gegensatz zu 2018 und 2019 wurden auch diejenigen Besucher gezahlt, die lediglich Griinschnitt
anlieferten, da die Entsorgung dieser Fraktion seit Beginn des Jahres 2022 ebenfalls vom Landratsamt
verantwortet wird und nicht mehr, wie zuvor, von den Gemeinden.

Neben den Anlieferungen, die schon 2018 und 2019 gezahlt worden waren, wurden dieses Mal von den
Zahlern dartber hinaus auch individuelle Merkmale erhoben, d.h. bezuglich der einzelnen Personen in den
anliefernden Gruppen.

Alle eingesetzten Zahlerinnen und Zahler hatten bereits an mindestens einer der vorhergegangenen
Zahlungen teilgenommen. Eine personliche etwa 30-minttige Schulung fand mit jedem Zahler bzw.
Interviewer vor Projektbeginn statt.

Um wetterbedingte Einfliisse auf die Besucherfrequenz abschatzen zu kénnen, wurde das Wetter in 4
Auspragungen erhoben: Sonnig (1), halbbedeckt (2), bedeckt (3), regnerisch (4).

08. Juni 2022
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — I
2. Methode

Befragung

Die Befragungen fanden auf drei der gréf3eren Wertstoffhofe (Friedberg (Minchener Str.) Kissing und Mering)
sowie auf drei der kleineren Wertstoffhofe (Friedberg-Statzling, Merching und Schmiechen) an jeweils einem
Offnungstag unter der Woche und einem Offnungstag am Wochenende (z.B. Freitag und Samstag) jeweils
wahrend der gesamten Offnungszeit statt.

Es lag im Interesse des Landratsamtes, Uber moglichst viele der Besucher Informationen zu Wohnort und
abgegebenen Abfallarten zu erheben. Aus diesem Grund hatte der Fragebogen fir die Befragung den Umfang
von nur 1 DIN A4 Seite.

Es wurde angestrebt, analog zu der Befragung 2018 auf den groRen Wertstoffhofen etwa 100 Besucher und
auf den kleinen Wertstoffhofen etwa 30 Besucher zu befragen. Dies wurde mit der Ausnahme von
Schmiechen auf allen Wertstoffhofen erreicht. In Schmiechen wurden aus insgesamt 16 auf dem Wertstoffhof
anwesenden Gruppen 15 Besucher befragt.

In Mering waren an zwei Tagen jeweils zwei Interviewer anwesend, da die ortliche Lage besonders schwierig
zu Uberblicken ist, insbesondere auch die Griungutanlieferungen, die rAumlich getrennt von den anderen
Wertstoffen auf einer anderen Ebene erfolgen. Aus diesem Grund wurden hier insgesamt 309 Interviews
erzielt.

Insgesamt wurden an 10 unterschiedlichen Tagen (kumuliert 11 Offnungstage) im Zeitraum 23.04.2022—
14.05.2022 auf den Wertstoffhofen befragt. Die Befragungen fanden teilweise, jedoch nicht immer, gleichzeitig
mit den Zahlungen statt. Am 14.05. wurden Interviews nachgeholt, die am 07.05.2022 nicht gefuhrt werden
konnten, da kurzfristig eine Interviewerin ausgefallen war.

08. Juni 2022
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 —

2. Besucherzahlung

- © 2022 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — ~n—

2. Zusammenfassung der Besucherzahlungen 2022, 2019 und 2018
Insgesamt erfolgten in den Tagen der Zahlung 2022 3.973 Anlieferungen auf den 6 betrachteten
Wertstoffhofen. Das Wetter war im Durchschnitt etwas schlechter als in den Jahren der Z&hlungen
zuvor, lediglich in Schmiechen war das Wetter etwas besser.

2022 2019 Wetter 2022 2019 2018
Wertstoffhof 2%

2018 =100 2022 2019 2018 abs. 18/19 Rang abs. % Rang abs. %
Friedberg 69,4 50,4 2,8 2,8 2,0 2042 21,3 1 1481 20,0 1 5941 22,6
Mering 77,7 83,8 2,4 2,0 2,0 1154 14,1 3 1245 16,8 3 1485 11,4
Kissing 41,8 56,1 2,7 2,0 1,6 498 9,1 4 667 9,0 4 1190 9,1
Friedberg-Statzling 31,4 443 3,3 2,5 2,5 141 31 9 199 2,7 7 449 3,4
Merching 35,1 29,3 3,0 2,0 1,0 133 2,2 12 111 1,5 10 379 2,9
Schmiechen 21,1 48,7 2,5 3,5 1,5 16 0,5 24 37 0,5 21 76 0,6
GroRe Héfe 65,8 60,4 2,6 2,3 1,9 3694 3.393 457 5.616 43,1
Kleine Hofe 32,1 38,4 2,9 2,7 1,7 290 347 4,7 904 6,9

Insgesamt 57,4 0,5 0,4 3.984 3.740 50,4 6.520 50,1

- © 2022 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — I

2. Besucherzahlung: Entwicklungen der Anlieferungen (absolut)
Mit Ausnahme der Wertstoffhtfe Friedberg (Minchener Str.) und Merching nimmt die Besucherzahl
auf allen Wertstoffhofen weiter ab. In Merching bleibt die Zahl der Anlieferungen in etwa auf dem
Niveau von 2019, in Friedberg ist ein deutlicher Anstieg von Anlieferungen zu verzeichnen.

Anzahl Anlieferungen grol3e Wertstoffhofe Anzahl Anlieferungen kleine Wertstoffhtfe
449
3000 2941 450
400 379
2.500
350
2.042
2.000 300
L 500 1.481 1.485 250 o
: 1
1.190 1.243 (e, 200
133 141
1.000 . 150 111
c00 498 100 76
0 0
Friedberg - Kissing Mering Merching Friedberg-Statzling  Schmiechen

Munchener Str.

m 2018 m 2019 = 2022 m 2018 m 2019 + 2022 = 2018 m 2019 = 2022 m 2018 m 2019 » 2022 = 2018 + 2019 2022 = 2018 = 2019 » 2022

Ergebnisse der Besucherzahlungen zu den jeweiligen Offnungszeiten der Wertstoffhéfe von Samstag, 23.04.2022 bis Samstag, 07.05.2022.
Vergleich mit den Ergebnissen der Zahlungen aus 2018 und 2019.

- © 2022 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — ﬂ

2. Besucherzahlung: Entwicklungen der Anlieferungen (relativ)
Verglichen mit der Zahl an Anlieferungen 2018 ist der Riickgang auf den kleineren Hofen groRRer als
auf den grolReren Hofen. Am geringsten ist er auf dem Wertstoffhof Mering — in Schmiechen und
Friedberg-Statzling am deutlichsten.

Grol3e Wertstoffhofe Kleine Wertstoffhofe
100 100 100 100 100 100
100
90 84
80 78
69
70
60 56
50 49
50 42 a4
40 31
30 21
20
10
0
Friedberg - Kissing Mering Merching Friedberg-Statzling Schmiechen
Milnchener Str.
m 2018 m 2019 m 2022 = 2018 = 2019 » 2022 m 2018 m 2019 = 2022 m 2018 » 2019 =~ 2022 = 2018 ~ 2019 2022 = 2018 = 2019 = 2022

Ergebnisse der Besucherzahlungen zu den jeweiligen Offnungszeiten der Wertstoffhéfe von Samstag, 23.04.2022 bis Samstag, 07.05.2022.
Vergleich mit den Ergebnissen der Zahlungen aus 2018 und 2019.
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 —

28

2. Besucherzahlung: Anlieferungen — Verkehrsmittel und GrdfRe der Gruppe
Die meisten Anlieferungen erfolgten mit dem PKW, auf den grof3eren zu etwa einem Flnftel auch
durch Nutzfahrzeuge oder PKW + Anhanger. Zwischen 75% und 90% der Anlieferungen erfolgten

durch eine Person.

Verkehrsmittelwahl*

Grolie der Gruppe

Friedberg
(n = 2042) 9%
Kissing
(n = 491) 8% )
Mering
e o 10% [EEZ
Merching S
(n=133) ~
Fr.-Statzling S
(n=141) ™
Schmiechen ©
(n=16) ©
m PKW PKW + Anhénger
m Transporter/Nutzfahrzeug = Traktor
Fahrrad Zu Ful}
Sonstiges

(n = 2038)

(n = 490)

(n =1144)

(n=133)
(n=142)

(n=16)

Wz

I

Dz o
Cam

86% 13%166

Alleine m Zu zweit ® Zu dritt oder mehr

Anteile unter 4% sind der besseren Lesbarkeit halber nicht dargestellt.

Ergebnisse der Besucherzahlungen zu den jeweiligen Offnungszeiten der Wertstoffhéfe von Samstag, 23.04.2022 bis Samstag, 07.05.2022.
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — ﬂ

2. Besucherzahlung: Nutzer — Alter und Geschlecht
Auf allen Wertstoffhofen wurden deutlich mehr Manner als Frauen gezahlt, lediglich auf dem
Wertstoffhof Friedberg-Statzling machten diese einen Anteil von mehr als einem Drittel aus. Die
grof3te Altersgruppe war in Friedberg, Merching und Mering die der 40-59-J&hrigen, in Kissing knapp
die der 25-39-Jahrigen, in Schmiechen und Friedberg-Statzling waren es insbesondere Personen
von 60-74 Jahren.

Alter* Geschlecht

Friedberg

(n =2141) 59% 17% (n = 2161) 7204
Mering ) 0
?r/‘l]e:rcjr_]:].r(;? 45% 27% 4% (n = 163) 75%
Fr.-Statzling B .
(n=163) |k 48% 11% (n=137) p—
(Sncgnigz)chen " — -1 s
munter 18 Jahre m 18-24 Jahre m 25-39 Jahre N o
40-59 Jahre 60-74 Jahre 75 Jahre und élter = Weiblich Mannlich

Anteile unter 4% sind der besseren Lesbarkeit halber nicht dargestellt.

Ergebnisse der Besucherzahlungen zu den jeweiligen Offnungszeiten der Wertstoffhéfe von Samstag, 23.04.2022 bis Samstag, 07.05.2022.
Die jeweilige Altersgruppe ist geschéatzt.

- © 2022 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — I

2. Besucherzahlung: Anlieferungen — Kennzeichen des Fahrzeugs
Etwa 80% der anliefernden Fahrzeuge haben entweder das Kennzeichen FDB oder AIC. In Mering
entfielen etwa 10% der Anlieferungen gleichverteilt auf Fahrzeuge mit den Kennzeichen M, A oder
LL; bei den anderen Wertstoffh6fen dominiert meist A als landkreisfremdes Kennzeichen, in
Merching ist es WOB.

Kennzeichen der anliefernden Fahrzeuge nach Wertstoffhof

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Fredbery
gsfizgl) 214 182 IEE
I(\:I]e:ririgl - 437 440 53 55

VA s

Merchi 51 50 5 TR
Aol 0 |

(1= 130) 60
Schmiechen

(= 15) 1

= FDB AIC ®mA w®mlL =M ®mFFB ®mDAH =mWOB Sonst.
Ergebnisse der Besucherzahlungen zu den jeweiligen Offnungszeiten der Wertstoffhéfe von Samstag, 23.04.2022 bis Samstag, 07.05.2022.
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — ~E—

2. Besucherzahlung: Nutzer — Gruppengrdfle
Etwa zwei Drittel bis drei Viertel der auf den Wertstoffsammelstellen gezahlten Nutzer kamen alleine
auf den Wertstoffhof, die meisten anderen Gruppen bestanden aus zwei Personen. Nur ein geringer
Anteil an Menschen kamen in grof3eren Gruppen auf den Wertstoffhof — darunter bspw. am
Wochenende in Mering viele Vater mit Kindern, bzw. Familien.

Grof3e der Gruppe

Friedberg
(n=2510)
Kissing

(n =625)

Mering 1
(n=1460) 847 560 53

1584 878 4

!I

358 258

Merching

(n =165)
Fr.-Statzling
(n =163)
Schmiechen
(n=19)

101 64

122 38

N
w
w

14

Alleine H Zu zweit H Zu dritt oder mehr

Ergebnisse der Besucherzahlungen zu den jeweiligen Offnungszeiten der Wertstoffhéfe von Samstag, 23.04.2022 bis Samstag, 07.05.2022.
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 —

3. Besucherkurzbefragung

- © 2022 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 —

3. Besucherbefragung: Herkunft der Besucher
Die meisten Befragten kommen aus den Gemeinden zu denen die jeweiligen Wertstoffh6fe gehoren,
wobei aufgrund der sehr hohen Interviewzahl dort mehr als ein Drittel der Befragten aus Mering
stammen.

B

Wohnorte der Befragten

Adelzhausen

Dasing |

Eurasburg

Friedberg, St

Kissing

Merching

Mering, M

Ried |

Schmiechen

Steindorf
Aulerhalb |

n =635

0%

1%
0%

4%
4%
3%
2%

Frage 1: In welcher Gemeinde wohnen Sie?

12%

17%

22%

35%

08. Juni 2022
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 —

B

3. Besucherbefragung: Einzugsgebiete der Wertstoffhdofe
Die meisten Befragten kommen aus kurzer Entfernung auf den Wertstoffhof. Der Anteil an
Befragten, die mehr als 5 km zum Wertstoffhof fahren, liegt selbst auf den grol3en Wertstoffhéfen bei
maximal 21% im Falle von Mering. Die durchschnittliche Entfernung ist bei den kleineren
Wertstoffhofen im Schnitt noch etwas geringer, da diese auch ein kleineres Einzugsgebiet haben.

Entfernung zum Wohnort*

Entfernung zum Wohnort nach Wertstoffhof**

Friedberg
(n=126)
Kissing
(n =109)
Mering
(n=309)

Merching
(n = 46)

Fr.-Stéatzling |

(n = 30)

Schmiechen |

(n=15)

® 10 bis unter 15 km
m 20 km oder mehr

Bis unter 5 km

Frage 1: In welcher Gemeinde wohnen Sie?

87% 1%
88% 1%
79% 17% §
100%
93% N
93% 7%

5 bis unter 10 km
m 15 km bis unter 20 km

2,9

1,2
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — ﬂ

3. Besucherbefragung: Zufriedenheit mit dem Wertstoffhof
Die Zufriedenheit mit den Wertstoffhéfen liegt insgesamt recht hoch. In Mering ist der Anteil an sehr
zufriedenen etwas geringer. Besonders auffallig sind die Werte in Friedberg-Statzling. Hier ist der
Grolteil der Befragten lediglich ,eher zufrieden®, was den Durchschnitt deutlich senkt.

Zufriedenheit mit dem Wertstoffhof

Punktwert
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Gesamtzufriedenheit 67 6 88
Friedberg (n = 126) 78 4 1 93
Kissing (n = 109) 81 A | 94
|
Mering (n = 303) 60 2 9 84

Friedberg-Statzling (n = 30)  |IEETORIN s 7 76

Merching (n = 46) 85 2 96

Schmiechen (n = 15) 80 90

m Sehr zufrieden m Eher zufrieden Teils/teils ® Eher unzufrieden ®m Sehr unzufrieden

Frage 2: Zu lhrem heutigen Besuch: Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit Ihrem Besuch auf diesem Wertstoffhof?

©2022 L-Q‘M MARKTFORSCHUNG
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — ﬂ

3. Besucherbefragung: Zufriedenheit mit den Offnungszeiten
Die Zufriedenheit mit den Offnungszeiten liegt insgesamt auf einem etwas niedrigerem Niveau als
die Zufriedenheit insgesamt. In Friedberg und Mering liegt sie am hochsten, gefolgt von Merching.
Deutlichere Kiritik gibt es in Kissing und Schmiechen; in Merching ist die Zufriedenheit am geringsten
— jeder Achte ist hier ,eher” oder ,sehr unzufrieden®.

Zufriedenheit mit den Offnungszeiten

Zufrieq_enheit mit den
Offnungszeiten

Friedberg (n = 124)
Kissing (n = 108)
Mering (n = 303)

Friedberg-Statzling (n = 30)
Merching (n = 45)
Schmiechen (n = 15)

Punktwert
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
57 27 12 83
65 27 9 89
54 21 15 77
|
) 27 11 11] 86
60 20 10 3 62
58 20 16 81
40 33 20 75
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils ® Eher unzufrieden ®m Sehr unzufrieden

Frage 3: Und wie zufrieden sind Sie mit den Offnungszeiten?

08. Juni 2022
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 —

3. Besucherbefragung: Abgegebene Wertstoffe — Alle Wertstoffhofe
Die mit Abstand am haufigsten genannte Wertstoffart, die abgegeben wird, ist
Papier/Pappe/Kartonage. Mit einigem Abstand folgen Sperrmiill, Glas und Schrott.

Abgegebene Wertstoffarten

Verkaufsverpackungen
Kunststoffe

Papier / Pappe / Kartonage
Weil3blech und Dosen
Glas

Altmetalle / Schrott
Eletrokleingerate

Sperrmill

Batterien

Altholz

PU- und PUR-Schaum-..

ElektrogrofR3gerate

Baum- und Strauchschnitt
Sonstiges

Keine Angabe

59%

Altkleider
Hartplastik
Bildschirmgerate
Styropor

Korken

CDs

Schuhe

Erde geholt
Farbeimer
Leuchtstoffréhre
Speisedl

6%

0,47%
n (2022) = 635

Frage 3: Was haben Sie heute hier abgegeben? (Mehrfachnennungen)

08. Juni 2022
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — ﬂ

3. Besucherbefragung: Abgegebene Wertstoffarten nach Wertstoffhof
Auf den kleineren Hofen werden nur wenige Fraktionen abgegeben, in Schmiechen sind es
insgesamt nur Griingut, Papier und Glas. Bei den drei gro3en Wertstoffh6fen und dem in Merching
ahneln sich die Anteile der abgegebenen Fraktionen mit jeweils kleinen Abweichungen.

Abgegebene Wertstoffarten nach Wertstoffhof 2022 (anteil der jeweiligen Fraktion an allen Nennungen)

- @ Sperrmull
riedberg B2 o 20% 6% 12% 73| oweiRblech und Dosen

(n =126)
0O Altmetalle/Schrott

@ Gringut
0 0 0 0
22% 7% 5% I B Baum-/Strauchschnitt

i B Altholz
me:rlg% 0 79 8% ‘ 26% 7% O/(l =i bela-stetes Altholz
B Papier/Pappe/Kartonage
_ i O Kunststoffe
Z/I.lezrcjr]ér)]g - 17% 5% 31% %; 17% O Verkaufsverpackungen
| B ElektrogroRgerate
l(:r:__zségt)zlmg 6% 2370 18% ;Ellzlztroklelngerate
- W Batterien
(n = 15) PU-Schaumdosen
m Sonstiges
Anteile unter 4% sind der besseren Lesbarkeit halber nicht dargestellt.
Frage 5: Welche Abfallarten geben Sie heute auf dem Wertstoffhof ab? *Insgesamt 1.567 Nennungen, g 2,47 genannte Abfallarten pro Befragtem.

- © 2022 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — ﬂ

3. Besucherbefragung: Abgegebene Wertstoffarten nach Wertstoffhof
Betrachtet man die Wertstofffraktionen nach Anteilen an Befragten, die angeben, diese abzugeben,
so fallt auf, dass auf den grof3eren Wertstoffhdfen ein Drittel bis fast die Halfte (auch) Sperrmiill
abgibt.

Abgegebene Wertstoffarten nach Wertstoffhof 2022 (anteil an Benutzer, die die jeweilige Fraktion angeben)

Friedberg _ © . N - Spefrrmu”
(n = 126) S 27% 51% o| 16% 30% (% OWeiRblech und Dosen
) O Altmetalle/Schrott
E:S:I;gg) - 48% 13% 17% 63% 19% :i 16%| § :CB;‘;LLJJr:-l;tStrauchschnitt
i B Altholz
me:rlg%g) 16%  19% 570 15% [ § 5] bela-stetes Altholz
B Papier/Pappe/Kartonage
_ i __ OKunststoffe
Z/I.lezrcjr]ér)]g - 35% 11% 63% %g 35% 17% é O Verkaufsverpackungen
| B ElektrogroRgerate
l(:r:__zségt)zlmg 20% 93% 7% ;Ellzlztroklelngerate
- W Batterien
015
m Sonstiges
Anteile unter 4% sind der besseren Lesbarkeit halber nicht dargestellt.
Frage 5: Welche Abfallarten geben Sie heute auf dem Wertstoffhof ab? *Insgesamt 1.567 Nennungen, g 2,47 genannte Abfallarten pro Befragtem.
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022

3. Besucherbefragung: Demographie — Nutzer Wertstoffsammelstellen
Auf den kleineren Wertstoffh6fen kommt jeweils etwa die Halfte der Befragten jede Woche auf den
Wertstoffhof, fast alle anderen mindestens einmal pro Monat. Auf den grof3en Hofen liegt der Anteill
wochentlicher Benutzer zwischen 17% und 30% und ein Anteil von bis zu einem Drittel kommt

seltener als monatlich.

gy - §

Haufigkeit Nutzung Alter
Friedberg _ S
(1= 126) 8% | (n = 126) 46% 25% 3
Kissing o _ o
(= 100) 8% 3| (n = 109) 47% 37% S
Mering = - 5
Merching _ S
(n = 46) (n = 45) 44% 33% S
(':r:;s;gt)z“”g (n = 29) 45% 20%  14%
acznl"g)‘:he” (n =15) 27% 53% 7%

® Min. 1x pro Monat
Min. 1x pro Halbjahr
m UnregelmafBig

® Min. 1x pro Woche
= Min. 1x pro Quartal
Min. 1x pro Jahr

Frage 4: Wie oft nutzen Sie durchschnittlich diesen Wertstoffhof?
Frage 6: Verraten Sie mir bitte, zu welcher Altersgruppe Sie gehoren. Ist das die Gruppe von?

m unter 18 Jahre
m 25-39 Jahre
60-74 Jahre

m 18-24 Jahre
40-59 Jahre
75 Jahre und alter

Anteile unter 4% sind der besseren Lesbarkeit halber nicht dargestellt.
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — ~E—

3. Besucherbefragung: Demographie — Nutzer Wertstoffsammelstellen
Die durchschnittliche Haushaltsgrof3e der Besucher auf den Wertstoffhdfen liegt mit 2,8 in Friedberg-
Statzling bis 3,1 in Friedberg recht nah beieinander. Lediglich in Schmiechen liegt sie mit 2,2 etwas
niedriger. Der Anteil an interviewten Frauen deckt sich auf den grél3eren Hofen sehr gut mit den
Ergebnissen der Zahlung, auf den kleinere Hofen liegen die Anteile etwas niedriger.

Haushaltsgrofie Geschlecht
@ Haus-
) haltsgréRe
'(:n“idfzeé? = 34% 20% 32% 78 31 (n=126) 67%
et | 8% 45% 16% 21% 9% [EXINGERLS) 69%
'(\:Iwe:“g%a) 12% 36% 20% Y 22 (n=309) 72%
Merching | @ 0 0 0 ) = 0
(n = 46) 9% 41% 20% VR 29  (n=46) 83%
'(:r:'f?fgt)z"”g 47% 17% 23%  10% EEEENGEED) 70%
f*ncgrg'g)che“ 13% 60% L 22 (h=15) 87%
Alleine Zu zweit = Weiblich Mannlich
m Zu dritt m Zu viert
m Zu funft oder mehr Anteile unter 4% sind der besseren Lesbarkeit halber nicht dargestellt.

Frage 7: Wie viele Personen, Sie selbst eingeschlossen, leben in lhrem Haushalt?
Frage 8: Geschlecht
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4. Zeitvergleich
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — ﬂ

4. Zeitvergleich: Zufriedenheit mit den Wertstoffhofen — Gesamtzufriedenheit nach
Wertstoffhofen

Die Gesamtzufriedenheit liegt insgesamt auf dem Niveau von 2018. In Kissing ist sie etwas
gestiegen, in Mering und Schmiechen hat sie etwas, in Friedberg-Statzling deutlicher abgenommen.

Gesamtzufriedenheit

95 g3
91 91
90 90 87
X
N o X
o) o =} o} o
— ™ ™ ('} o
1] 1] 1l 1] 1l
c c c c c
> gv v @ g >
SR N4 N NN
Gl PV PP >
e,a% Q}Q’ & 8@ &2 5@
S : SRS &
‘Qp .Q)b {_\% @ ) @ @
<& S & & o oF
& o & F
Frage 1: Zu lhrem heutigen Besuch hier: Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit lnrem Besuch auf diesem Wertstoffhof? * Fur den Punktwert 2022 wurden die Félle auf den einzelnen Wertstoffhdfen

gewichtet, so dass die Vergleichbarkeit mit 2018 gegeben ist.
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — ~E—

4. Zeitvergleich: Zufriedenheit mit den Wertstoffh6fen — Zufriedenheit mit den
Offnungszeiten nach Wertstoffhofen

Starker abgenommen hat die Zufriedenheit mit den Offnungszeiten der Wertstoffhéfe. Am
deutlichsten ist dies bei Friedberg-Statzling und Schmiechen.

Zufriedenheit mit den Offnungszeiten

95 96 96 94
89 86 89 91
a1 84
75 72
62
™ AN E) X
o [ee] (] o o Lo o o (o] o
o™ N < o™ ™ - ™ ™ (ce} (o2}
1l 1 11 1l 11 1l 1l 11 1l 11
c c < = = c c < c <
® o ) ® ® o
5 S A s
© © . \(\Q . \(\Q & . \QQ QJ(\ 00 ..O\Q) '6\6 ,01\0 "0‘\6
S S D S X & K
& S 'S & & SR o e (@
((K\ Q‘\ NN [2) S & & OQ: OQ: é}(\ é,\°
RN S o ¢ @ &

Frage 2: Wie zufrieden sind Sie mit diesem Wertstoffhof in Bezug auf folgende Aspekte? ... den Offnungszeiten? * Fur den Punktwert 2022 wurden die Falle auf den einzelnen Wertstoffhofen

gewichtet, so dass die Vergleichbarkeit mit 2018 gegeben ist.
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4. Zeitvergleich: Entfernung von Wohnort zu Wertstoffhof
Die meisten Befragten kommen aus einer Entfernung unter 5 Kilometern auf den Wertstoffhof. Auf
den grolReren Hofen ist der Anteil an Befragten aus weiter entfernten Gemeinden grofier.

Entfernung vom Wertstoffhof 2018 Entfernung vom Wertstoffhof 2022*
Friedberg |
(o100 78% 14% 7% 87% 11% &
g'sf'fgz) | 86% 14% 88% 11% |
A 86% 10% | 79% 7% &
Merching |
(n =28) | 96% 100%
Fr.-Statzling SIS
(n = 30) | 100% 93% =S
Schmiech
(nc:rglcc)e)c en 87% 13% 93% %

Bis unter 5 km 5 bis unter 10 km =10 bis unter 15 km m 15 km bis unter 20 km m 20 km oder mehr

*Entfernung vom Wertstoffhof zur jeweiligen geographischen Mitte der angegebenen

Frage 1: In welcher Gemeinde wohnen Sie?
Wohngemeinde.
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4. Zeitvergleich: Abgegebene Wertstoffe: Alle Wertstoffhofe
Drei von vier der 2018 am haufigsten abgegebenen Abfallarten, namlich Verkaufsverpackungen,
Kunststoffe sowie Weil3blech und Dosen, haben deutlich an Stellenwert eingebtf3t. Lediglich
Verkaufsverpackungen werden noch von 15% der Befragten abgegeben. Papier/Pappe, Glas und
Sperrmill sind 2022 die Abfallarten mit den meisten Nennungen.

Abgegebene Wertstoffarten

- - 17%
Verkaufs — 80% Sperrmll _ 35%

verpackungen

1 - 17%

Batterien
77% B 9%

Kunststoffe

B 2% |

J 10%
Papier/Pappe/ 66% Altholz _— 18%
Kartonage __ 59% PU- und PUR- 8%
WeiRblech und 66% Schaumdosen |
Dosen Elektro- 3%

i 650 groRgerate _- 5%
Glas I 329 ’ Baum- und 2%

1 Strauchschnitt I 13%
Altmetalle/ 27% .
Schrott P 30% Sonstiges -52{,0/0
Eletro- 21% i

i %
kleingerate _ 18% Keine Angabe | oo,

n (2018) = 1.120
n (2022) = 635 2018  m2022

Frage 3: Was haben Sie heute hier abgegeben? (Mehrfachnennungen)
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — ﬂ

4. Zeitvergleich: Abgegebene Wertstoffarten nach Wertstoffhof |
Verkaufsverpackungen, Kunststoffe sowie Weil3blech und Dosen machten 2018 bis zur Halfte aller
genannten Wertstoffarten aus, lediglich in Schmiechen lag der Anteil etwas niedriger.

Abgegebene Wertstoffarten nach Wertstoffhof 2018 (anteil der jeweiligen Fraktion an allen Nennungen)

et il e 17 | Jrsvam

OWeilRblech und Dosen

Kissing 13% 9% [ PEELY 14% 15% ’ 12% | 5% IuAltmeta"e/SChIrOtt
(n=102) . 0 0 0 0 0 0 0 ° Bl mGringut

- B Baum-/Strauchschnitt

me:”rigo) 13% Il 4% 13% 18% 16% ; 13% l'A'thO'Z

B Papier/Pappe/Kartonage

) OKunststoffe
mezrczhg)'g 18% 4% 10% 23% - 18% 4%' OVerkaufsverpackungen
J B ElektrogroRgerate
Fr.-Stéatzling B Elektrokleingeréte
- O Batterien

Sch”;)gc“e” 12% 8% [ 12% 14% 11% I 21% 14% D Bauschutt
(n_ ) B PU-Schaumdosen

Anteile unter 4% sind der besseren Lesbarkeit halber nicht dargestellt.

Frage 5: Welche Abfallarten geben Sie heute auf dem Wertstoffhof ab? *Insgesamt 5.198 Nennungen, g 4,6 genannte Abfallarten pro Befragtem.
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 — ﬂ

4. Zeitvergleich: Abgegebene Wertstoffarten nach Wertstoffhof Il
2022 liegt Papier/Pappe/Kartonage auf Platz eins, was die Haufigkeit der Nennungen angeht, wobei
der Anteil auf den kleinen Wertstoffhéfen nochmal grof3er ist.

Abgegebene Wertstoffarten nach Wertstoffhof 2022 (anteil der jeweiligen Fraktion an allen Nennungen)

@ Sperrmll

(Fr: 'idlb;gg 17% 4% 10% 20% 6% 12% 23| oweitblech und Dosen
) O Altmetalle/Schrott
(n=109) 16% I 6% 22 7% 13% °% B Baum-/Strauchschnitt

4 ® Altholz
Mering

(n = 309) 16% 7% 8% ‘ 26% 794 O/‘l Dbelastetes Altholz

B Papier/Pappe/Kartonage

0O Kunststoffe

Merchin
(n= 46)9 17% 5% 31% %; 17% 9% SYoM OVerkaufsverpackungen
| B ElektrogroRgerate
T Elektrokleingeréate
Fr.-Statzling - .
0, [0) 0, 0, [0)
(n = 30) 16% 37% 9% 18% 11% OGlas
- W Batterien
Schmiechen oB hutt
gl 38% 33% 29% auschu
(n=15) PU-Schaumdosen
m Sonstiges
Anteile unter 4% sind der besseren Lesbarkeit halber nicht dargestellt.
Frage 5: Welche Abfallarten geben Sie heute auf dem Wertstoffhof ab? *Insgesamt 1.567 Nennungen, g 2,47 genannte Abfallarten pro Befragtem.
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 —

4. Zeitvergleich: Nutzungshaufigkeit Wertstoffhofe
Der Anteil der wichentlichen Besucher ist 2022 im Vergleich zu 2018 gesunken. Hierbei ist zu
beachten, dass der Anteil von Befragten auf den grol3en Wertstoffhéfen an den Gesamtbefragten
2022 hoher lag als 2018 — gleichzeitig sind auf den groReren Wertstoffhdofen weniger wochentliche

Nutzer anzutreffen.

B

Gesamtbevdlkerung 2017

Besucher 2018

Besucher 2022

Mind. 1x pro
Woche
Mind.1x im
Monat

Mind. 1x im
Quartal

Mind.1x im
Halbjahr

Mind. 1x im Jahr | 1%

53%

UnregelmaRig | 0%

n =508

Frage 4: Wie oft nutzen Sie durchschnittlich diesen Wertstoffhof? (Besucherbefragung 2018)
Frage 13: Wie oft nutzen Sie durchschnittlich die Wertstoffhtfe? (Reprasentative telefonische Befragung der Gesamtbevolkerung 2017)

Mind. 1x pro
Woche

Mind. 1x im
Monat
Mind. 1x im
Quartal
Mind. 1x im
Halbjahr

Mind. 1x im Jahr
UnregelmaRig

Keine Angabe

n=1120

4%
0,45%
0,27%
0,09%

0,27%

42%

53%

Mind. 1x pro
Woche

Mind. 1x im
Monat
Mind. 1x im
Quartal
Mind. 1x im
Halbjahr

Mind. 1x im Jahr
UnregelméaRig

Keine Angabe

n =635
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5. Einzugsgebiet
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Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 —

B

5. Einzugsgebiet: Herkunft der Besucher nach Wertstoffhof 2022
Ein Grol3teil der jeweiligen Befragten kommt aus der Gemeinde, in der auch der Wertstoffhof liegt,
fast alle anderen aus den unmittelbar umliegenden Gemeinden. Am geringsten ist der Anteil an
Besuchern aus der eigenen Gemeinde auf dem Wertstoffhof in Mering. Nur ein kleiner Teil der
Befragten kommt von auf3erhalb des Landkreises.

Wohnorte der Befragten

Friedberg
(n =126)
Kissing
(n=109)
Mering
(n =309)

Fr.-Stétzling
(n =30)
Merching

(n =46) |
Schmiechen
(n=15)

n =635

Frage 1: In welcher Gemeinde wohnen Sie?

] Eigene Gemeinde

M Kissing [0 Adelzshausen
B Mering O Dasing
B Merching 8 Eurasburg
B Schmiechen B Ried
B Steindorf

87% 4% 2%
7l 5% 2% 8%
N 4% 12% 5% 4% A%
93% EIZNS%
78% 13% AL 7%

AulBerhalb des
Landkreises

08. Juni 2022
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5. Einzugsgebiet: Besuchte andere Wertstoffhofe 2018 nach Wertstoffhof |
Bereits 2018 gaben grof3ere Teile der Befragten auf den kleinere Wertstoffhofen an, dass sie mitunter auch andere,
vornehmlich groRere, Wertstoffhdfe besuchten. So gaben 80% der Nutzer in Schmiechen an, auch manchmal den
Hof in Mering zu besuchen. In Merching gaben 43% Mering und 4% Kissing an, in Friedberg-Statzling 57% den
groReren Wertstoffhof in Friedberg (Minchener Str.). 16% bzw. 12% der Nutzer der Hofe in Mering und Kissing
gaben an, den jeweils anderen Hof ebenfalls zu besuchen.

Besuchte andere Wertstoffhofe*

- Friedberg-Stétzling
Friedberg 0 9% Kissing
et

I(:r:.-:S;%t)leng 40% Friedberg (Munchner Str.); 57%

51'5:5”1182) 7% ering; 12%

Mering 75% Kissing Merching
(n = 100) 16% 9%

Merching Kissing

0 H . 0
(n = 28) 54% 4% Mering; 43%
Schmiechen :
20% Mering; 80%
(n = 30) 0 g, 5U70
Nein, kein anderer Wertstoffhof m Friedberg = Mering
m Ja, in einem anderen Landkreis m Kissing Kleiner Wertstoffhof
Fr. 5: Besuchen Sie von Zeit zu Zeit auch andere Wertstoffhéfe? *Summe der Prozentwerte kann tber 100% liegen, da die Befragten mehr als einen anderen
Fr. 5: Falls ja, welche? Wertstoffhof angeben konnten, den Sie zusatzlich manchmal besuchen.
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5. Einzugsgebiet: Besuchte andere Wertstoffhofe 2018 nach Wertstoffhof Il
Die Befragten auf den Wertstoffhdofen der kleineren Gemeinden, aus welchen 2022 Befragte auf den
groReren Wertstoffh6fen angetroffen wurden, gaben bereits 2018 an, diese grol3eren Wertstoffhdfe
neben denen in ihrer eigenen Gemeinde aufzusuchen.

Besuchte andere Wertstoffhofe*

pdezausen |
0, o 0,

(n = 30) 50% - Friedberg; 27%

=30 ° °

(n = 30) 63% Friedberg; 17%

'é”iagg;"g 20% Friedberg; 77%

4 Mering; 7%

Ried 50% Friedberg; 20% Kissing; 37% -

(n =30) 0 g; 20% g; 37%

nat0)

0, - 0,
2 20) 21% - Mering; 76%
Kissing; 3%
Nein, kein anderer Wertstoffhof m Friedberg = Mering
m Ja, in einem anderen Landkreis m Kissing Kleiner Wertstoffhof
Aichach-Ecknach

Fr. 5: Besuchen Sie von Zeit zu Zeit auch andere Wertstoffhéfe? *Summe der Prozentwerte kann tber 100% liegen, da die Befragten mehr als einen anderen
Fr. 5: Falls ja, welche? Wertstoffhof angeben konnten, den Sie zusatzlich manchmal besuchen.
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6. Offene Kommentare

- © 2022 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
08. Juni 2022



Besucherzahlung und —kurzbefragung der Wertstoffhdfe im Landkreis Aichach-Friedberg 2022 —

6. Offene Kommentare — Grol3e Wertstoffhofe |
In Friedberg wurde in erster Linie das Personal gelobt.

Friedberg (Minchener Str.)

= 'Hinweis: fehlende Parkstreifen/Markierung.' (Mann, 40-59)

= 'Freundliches, hilfsbereites Personal.' (Mann, 60-74)

= 'Kosten fur Griingut zu hoch!" (Mann, 75 und Alter)

= 'Personal ist super freundlich.' (Frau, 60-74)

= 'Positiv ist der Anteil der weiblichen Mitarbeiter => wirkt sich auf das Ambiente aus.' (Frau, 40-59)
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6. Offene Kommentare — Grol3e Wertstoffhofe Il
In Kissing wurden sich in erster Linie bessere Offnungszeiten gewiinscht sowie die Griingutabgabe
flr zu teuer befunden.

Kissing

= '1x Offnungszeit unter der Woche wére schon; Styroporabgabe ist wiinschenswert.' (Frau, 40-59)

= '1x vormittags Offnen ware gut.' (Frau, 60-74)

= 'Bessere Offnungszeiten - unter der Woche; Griingut sehr teuer geworden, daher "eher zufrieden" -> negativ.' (Mann,
60-74)

= 'Bessere Offnungszeiten, friher 6ffnen.' (Mann, 60-74)

= 'Gesamtzufriedenheit = 2, weil es kein Griingut mehr gibt." (Mann, 60-74)

= 'Griingut zu teuer! (Mann, 40-59)

= 'Mehr Abgabemadglichkeiten waren gut; Wertstoffhof veraltet, ebene Abgabemadglichkeiten wiinschenswert; gerade fir
altere Frauen ist es schwer, die Sachen zu tragen; Personal sehr freundlich.' (Frau, 60-74)

= Mehr Offnungszeiten wiinschenswert; es kann nicht alles abgegeben werden; Griingut: sehr teuer, keine Zahlung mit
Bargeld mdglich (nur Kartenzahlung).' (Frau, 60-74)

= 'Offnen etwas friiher, ware gut; samstags langer wére gut!' (Frau, 60-74)

= 'Offnung Mittwoch wére von Vorteil." (Mann, 40-59)

= 'Offnungszeiten etwas erweitern.' (Mann, 60-74)

= 'Offnungszeiten im Internet sollten identisch sein mit der Realitat.' (Mann, 60-74)

= 'Personal nicht immer einer Meinung, was wo entsorgt wird." (Mann, 40-59)

= 'Platz ist etwas zu klein.' (Mann, 40-59)

= 'Tonalitdt des Personals verbesserungswaurdig.' (Frau, 40-59)

= 'Winterzeit ist nicht so besonders von den Offnungszeiten; Sommer ist ok.' (Mann, 60-74)
= 'Zusétzlich 1x pro Woche mehr 6ffnen.' (Frau, 40-59)
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6. Offene Kommentare — Grof3e Wertstoffhdofe lll
In Mering wurden die Aufteilung auf dem Hof, bzw. die Anordnung der Container negativ angemerkt,

zudem die Gringutpreise bemangelt als auch langere und haufigere Offnungszeiten gewtinscht.

Mering

= 'Aufstellung Container sehr unzufrieden -> zu wenig Platz; Man muss durch Wohngebiet fahren; Personal sehr
freundlich.' (Mann, 40-59)

= 'Aufstellung war frither besser -> mehr Platz.' (Mann, 40-59)

= 'Aufteilung Container nicht gut; Parkplatze friher besser verteilt.' (Mann, 25-39)

= 'Aufteilung Container war friher besser -> Ebenen waren besser verteilt.' (Mann, 25-39)

= 'Aufteilung Wertstoffhof war friiher praktischer.' (Mann, 40-59)

= 'Bauschuttpreise zu teuer -> Preisanstieg.' (Mann, 25-39)

= 'Best. Materialien kann man nicht abgeben (Ol, Wandfarben).' (Mann, 25-39)

= 'Container-Aufstellung war friher besser.' (Mann, 60-74)

= 'Containeraufstellung unten stort -> zu wenig Platz fur Autos; war friher besser.' (Mann, 60-74)

= 'Containerumstellung nervt; war friher besser.' (Mann, 40-59)

= 'Der Wertstoffhof ist super.' (Mann, 25-39)

= 'Die Anordnung der Container.' (Mann, 25-39)

= 'Die Entsorgung von Neonrohren/wechselnden Energiesparlampen.’ (Mann, 40-59)

= 'Durchfahrt andern.' (Mann, 60-74)

= 'Ein gemeinsamer Wertstoffhof fir Mering und Kissing ware sinnvoll.' (Mann, 60-74)

= 'Friher mehr Platz fir Parkplatze; Containeraufstellung war friiher besser.' (Mann, 40-59)

= 'Gelbe Tonne gibt es hier nicht - wére sinnvoll." (Mann, 40-59)

= 'Gelbe Tonne hier.' (Mann, 25-39)

= 'Gelber Sack Wertstoffhof ware sinnvoll." (Mann, 25-39)

= 'Glasscherben liegen vor Glascontainern; Durchfahrt zu eng, war vorher besser; Personal super.' (Frau, 40-59)
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6. Offene Kommentare — Grol3e Wertstoffthofe IV
In Mering wurden die Aufteilung auf dem Hof, bzw. die Anordnung der Container negativ angemerkt,

zudem die Gringutpreise bemangelt als auch langere und haufigere Offnungszeiten gewtinscht.

Mering

= 'Grlingut viel zu teuer.' (Mann, 40-59)

'‘Gringut viel zu teuer.' (Mann, 60-74)

= 'Gringut zu teuer.' (Frau, 60-74)

= 'Gringut zu teuer.' (Mann, 60-74)

= 'Griingut: Kartenzahlung stort." (Mann, 60-74)

= 'GrUngutabgabe sehr teuer; Kartenzahlung kompliziert (bei Gringut)." (Mann, 40-59)
= 'Grunschnitt zu teuer.' (Mann, 60-74)

= 'Griinzeug sehr teuer; mehr Offnungszeiten waren sinnvoll.' (Mann, 40-59)
= 'Kartenzahlung Gringut nervt!" (Mann, 60-74)

= 'Kartenzahlung nicht zufrieden bei Gringut.' (Mann, 60-74)

= 'Kosten sehr hoch -> Rasen gut.' (Mann, 40-59)

= 'Langere Offnungszeiten waren gut.' (Mann, 25-39)

= 'Langere Offnungszeiten waren gut.' (Mann, 40-59)

= 'Man sollte hier noch einen zuséatzlichen Tag getffnet haben.' (Frau, 40-59)
= 'Markierungen andern, hatte schon 2 Unfélle (unschuldig); zu wenig Parkplatze.' (Mann, 60-74)
= 'Mitarbeiter besser schulen - Orientierung nicht immer i.O." (Frau, 40-59)

= 'Mitarbeiter hier nicht sehr freundlich.' (Mann, 75 und Alter)

= 'Nachmittags eher friher 6ffnen; Sanitaranlagen fehlen.' (Mann, 25-39)

= 'Nicht alle Materialien kann man abgeben.' (Mann, 40-59)

= 'Offnungszeiten ausweiten; mehr Tage 6ffnen wére sinnvoll." (Mann, 40-59)
= 'Offnungszeiten miissen geandert werden.' (Mann, 40-59)
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6. Offene Kommentare — Grol3e Wertstoffhofe V

In Mering wurden die Aufteilung auf dem Hof, bzw. die Anordnung der Container negativ angemerkt,
zudem die Gringutpreise bemangelt als auch langere und haufigere Offnungszeiten gewtinscht.

Mering

= 'Ordnung Container schlecht.' (Frau, unter 18 Jahre)

'Parkflachen andern; bessere Durchfahrt.' (Mann, 75 und Alter)

= 'Personal i.0." (Frau, 40-59)

= 'Personal nicht so zufrieden.' (Mann, 60-74)

= 'Platzeinteilung Container war friiher besser; wenig Platz fir Autos.' (Mann, 60-74)

= 'Preise fur Grungut viel zu teuer.' (Mann, 60-74)

= 'Preise fur Gringut zu teuer.' (Mann, 60-74)

= 'Preise Griingut zu teuer.' (Frau, 60-74)

= 'Preise zu teuer fiir Griingut.' (Mann, 75 und Alter)

= 'Samstag bitte langer 6ffnen.' (Frau, 40-59)

= 'Samstag Offnungszeiten verlangern.' (Mann, 25-39)

= 'Strenge Mitarbeiter; teuer.' (Mann, 40-59)

= 'Umbau geféllt nicht." (Mann, 40-59)

= 'Unfreundlicher Mitarbeiter (Name unbekannt).' (Mann, 40-59)

= 'Zu teuer.' (Mann, 75 und Alter)

= 'Zu wenig Parkplatze am Wertstoffhof.' (Mann, 25-39)

= 'Zu wenig Platz fur Altholz; sehr zufrieden mit Mitarbeiter hier.' (Mann, 40-59)

= 'Zu wenig Platz ganz unten; Griingut zu teuer; Preise werden hier verhandelt -> merkwirdig fir Befragte.' (Frau, 60-
74)

= 'Zu wenig Platz; Durch Wohnstral3e fahren nervt; Griingut zu teuer.' (Frau, 60-74)

= 'Zufahrt Katastrophe; 2 Ebenen schlecht aufgeteilt.' (Mann, 75 und Alter)

= 'Zufahrt Gber AnwohnerstralRe nicht optimal; Gringut & Baugut viel zu teuer.' (Mann, 40-59)
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6. Offene Kommentare — Kleine Wertstoffhofe

Auf den kleinere Wertstoffhdfen wurden in erster Linie die Mitarbeiter gelobt und sich langere bzw.
mehr Offnungszeiten gewiinscht.

Friedberg-Statzling
» 'Holzcontainer und Gartenabfélle fehlen.' (Mann, 40-59)

Merching

* 'Findet es sehr schade, wenn ein Wertstoffhof nach dem anderen geschlossen wird. Man kann sehr viele Sachen
abgeben - gibt sonst auch verschiedene Sachen ab.' (Frau, 60-74)

= 'Ist der Wertstoffhof nur fir Haushalte oder auch Gewerbetreibende gedacht? Es kommen 6fter Gewerbe mit grof3en
Mengen an Sperrmiill -> schnell Gberfillt.' (Mann, 75 und Alter)

= 'Mitarbeiter sind sehr freundlich." (Mann, 60-74)

= 'Nur Bares ist Wahres fur Merching.' (Mann, 40-59)

= 'Passt alles, so wie es ist." (Mann, 40-59)

= 'Sehr nette Mitarbeiter." (Mann, 40-59)

Schmiechen

= 'Abends ware gut wenn es mal getffnet ware.' (Frau, 60-74)

= 'Angebot ist nicht mehr wie friher.' (Mann, 60-74)

= 'Soll erhalten bleiben.' (Mann, 60-74)

= 'Zwei Gelbe Tonnen sollten abgeholt werden. Stehen schon seit 2 Jahren da.' (Mann, 60-74)
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7. Zusammenfassung und Fazit: Zusammenfassung Besucherzahlung

Besucher auf den Wertstoffhofen

= Die Abnahme der Besucher setzt sich auf den meisten Wertstoffhéfen weiter fort: mit Ausnahme von Mering
und Friedberg (Miinchener Str.) hat das Besuchsvolumen auf allen Wertstoffhéfen im Vergleich zu 2018 um
mehr als 50% abgenommen.

= Mering hatte dabei den geringsten Riickgang zu verzeichnen, Schmiechen den deutlichsten.

» Friedberg (Minchener Str.) und in weit geringerem Mal3e auch Merching verzeichneten einen Anstieg der
Besucherzahlen von der letzten Zahlung 2019 nach 2022.

Anlieferungen

= Die meisten Anlieferungen erfolgen mittels PKW. Auf den groReren Wertstoffhéfen ist sowohl der Anteil an
Nutzfahrzeugen als auch an PKW mit Anhanger grofier.

= Gleiches gilt fir den Anteil an Kennzeichen von aul3erhalb des Landkreises Aichach-Friedberg. Dieser reicht
von etwa 10% in Friedberg-Statzling bis 20% in Mering.

Demographie
= Die Besucher sind zu etwa drei Vierteln mannlich und zum Grolf3teil mittleren Alters.

= Auf den beiden kleinen Wertstoffhéfen Schmiechen und Friedberg-Statzling ist das Publikum eher etwas élter.
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7.

Zusammenfassung und Fazit: Zusammenfassung Besucherkurzbefragung |

Wohnort und Einzugsgebiet

= Der Grol3teil der befragten Besucher der Wertstoffhéfe kommt aus der Gemeinde des jeweiligen
Wertstoffhofes, der Anteil reicht hierbei von 67% in Mering bis 93% in Schmiechen und Friedberg-Statzling.

= Die meisten anderen Besucher kommen aus den angrenzenden Gemeinden.

= Nur ein geringer Anteil gibt an, von auf3erhalb des Landkreises zu kommen. Am hdchsten ist dieser Anteil mit
4% in Mering.

= Dementsprechend gering ist auch die Entfernung, die zum Wertstoffhof zurtickgelegt wurde. Auf den grofR3eren
Wertstoffhofen ist sie etwas grof3er, da einerseits die Gemeinden gré3er sind und andererseits der Anteil von
Besuchern aus angrenzenden Gemeinden etwas grof3er ist als auf den kleineren Wertstoffhofen.

Zufriedenheit

* Die allgemeine Zufriedenheit mit den Wertstoffhéfen liegt hoch, lediglich in Friedberg-Stéatzling fallt sie im
Vergleich etwas ab.

= Hinsichtlich der Offnungszeiten gibt es etwas kritischere Stimmen. Selbst auf dem Wertstoffhof Friedberg
(MUnchener Str.), der an 5 Tagen in der Woche an insgesamt 36 Stunden geoffnet ist, sind mehr als ein Drittel
der Befragten maximal ,eher zufrieden®.

= Wiederum am unzufriedensten sind die Befragten auf dem Wertstoffhof in Friedberg-Statzling, gefolgt von
Schmiechen und Kissing.
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7. Zusammenfassung und Fazit: Zusammenfassung Besucherkurzbefragung Il

Abgegebene Wertstoffe

Die meisten Nennungen abgegebener Wertstoffe entfallen auf Papier/Pappe/Kartonagen, dicht dahinter folgen
Glas, Altmetall/Schrott und Sperrmiill, wobei letzterer nur auf den gréf3eren Wertstoffhéfen und Merching

abgegeben wird.

Zwischen 10% und 16% der Befragten auf den drei grof3en Wertstoffh6fen geben an, Griingut abzuliefern. In
Schmiechen liegt der Anteil bei 53%.1

Der Anteil an Befragten, die Bauschutt abgeben, liegt auf den grol3en Hofen bei 2-3%.

Verkaufsverpackungen werden von noch gut 15% auf den Wertstoffhof gebracht.

Demographie

= Der Anteil an mindestens monatlichen Nutzern liegt auf den drei gré3eren Wertstoffhdfen bei zwei Dritteln bis

drei Vierteln; der Rest kommt weniger regelmalig. Auf den kleineren Wertstoffhéfen sind die Befragten
deutlich regelméaRiger: jeder Zweite gibt an, den Wertstoffhof wéchentlich zu besuchen.

= Wie durch die Zahlung bereits bekannt, liegt der Anteil an Mannern bei etwa 70%, in Merching und

Schmiechen nochmal etwas hdher.

IHier wurden allerdings auch nur 15 Besucher befragt, da insgesamt nur 16
Gruppen auf dem Wertstoffhof waren.
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7. Zusammenfassung und Fazit: Zusammenfassung Zeitvergleich |

Zufriedenheit

Die Zufriedenheit mit den Wertstoffhdfen liegt in etwa auf dem Niveau von 2018.

Mit den Offnungszeiten sind insbesondere die Besucher der kleineren Wertstoffhofe, aber auch die in Kissing
deutlich unzufriedener als noch 2018.

Die 2022 zum Wertstoffhof zurtickgelegte Entfernung (Berechnung auf Basis des Wohnortes) ist vergleichbar
mit der Selbstauskunft von 2018.

Abgegebene Wertstoffe

Mit der Einfuhrung der Gelben Tonne im Landkreis Aichach-Friedberg hat der Anteil an auf dem Wertstoffhof
abgeliefertem Verpackungsmdull deutlich abgenommen.

Lag dieser Anteil 2018 zusammen mit Weil3blech/Dosen und Kunststoffen an erster Stelle der abgegebenen
Stoffe, kommt er 2022 nur noch auf 15% — Weil3blech/Dosen werden gar nicht mehr genannt, Kunststoffe nur
noch vereinzelt.

Altmetalle/Schrott und Elektrokleingerate mit 30%, respektive 20% der Befragten, die diese Stoffe angeben
sind auf einem ahnlichen Niveau wie 2018.

Abgenommen hat der Anteil an Befragten, die Glas abgeben von 65% auf 32%, im Gegenzug ist der Anteil
Sperrmull von 17% auf 35% gestiegen.

Diese beiden Effekte werden zum Teil durch die andere Zusammensetzung der Befragung 2022 erklart
(grélzerer Anteil auf groRen Wertstoffhofen Befragter).
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7. Zusammenfassung und Fazit: Zusammenfassung Einzugsgebiet

Einzugsgebiet

= 2018 wurde der Wohnort der Befragten nicht abgefragt, daftir aber andere (manchmal) besuchte
Wertstoffhofe. Vergleicht man diese Angaben mit den Anteilen der 2022 aus umliegenden Gemeinden
stammenden Befragten, so ergeben sich folgende plausible Vermutungen: aus Schmiechen und Merching
orientiert man sich auch auf den Wertstoffhof Mering; Meringer und Kissinger besuchen wechselseitig die
jeweils anderen Wertstoffhofe, Meringer geben auch auf dem Hof in Merching Wertstoffe ab.

* Friedberg (Minchener Str.) wird auch aus den Gemeinden Adelzhausen, Dasing, Eurasburg und Ried
angesteuert, wobei Rieder noch haufiger nach Kissing und teilweise auch nach Mering fahren.

= Steindorfer fahren manchmal auch die Wertstoffhdfe in Merching und Mering an, umgekehrt findet dies eher
nicht statt.
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