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Birgerbefragung Landkreis Aichach-Friedberg

,Danke fur die Méglichkeit dieser

Kernergebnisse: Burgerumifrage”  o,che Umfragen sollte es RegelmaRig
geben.”

« Etwa die Halfte der befragten Birgerinnen und Biirger ist mit den Beratungsleistungen, dem
Kundenservice und der Kommunikation des LRA zufrieden bis sehr zufrieden.

- Die digitalen Angebote sind den meisten bekannt und werden durchaus genutzt, viele
winschen sich aber einen Ausbau und eine umfassendere Digitalisierung.

- Die Ubersichtlichkeit und Funktionalitit der Website wird von vielen als groRes
Verbesserungspotenzial gesehen.

« Das Image des LRA wird als sehr kompetent, zuverldssig und sympathisch, aber auch als eher
altmodisch, traditionell und analog wahrgenommen

- Kompetente und freundliche Beratung auf Augenhdhe sowie eine rasche Bearbeitung sind
den Befragten am wichtigsten.

- Als Ratschlag geben viele, die Prozesse einfach und digital zu halten, die Ubersichtlichkeit
sowohl online als auch offline vor Ort zu verbessern sowie die Zusammenarbeit untereinander
zu intensivieren und alle Altersgruppen zu beriicksichtigen.
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Stichprobenbeschreibung D AT

Birgerbefragung Landkreis Aichach-Friedberg

Stichprobe der Erhebung

« StichprobengrofRe N = 424 (verwendbar)

« Alter @ 43,98 Jahre
(SD = 14,28; Min = 14; Max = 92)

« 51% weiblich, 46% mannlich, 3% divers & keine
Angabe

« Wohndauer Landkreis Aichach @ 31,81 Jahre
(SD =18,29; Min = 0; Max = 86)

CXrEm Onlinefragebdgen & Tablet &
==JuR n =373 verwendbare
A |

=—IcAl Antworten Pziplerfragebogen
n = 51 verwendbare

Antworten
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Birgerbefragung Landkreis Aichach-Friedberg

1. Ergebnisse der Zufriedenheitsevaluation
a)Dienstleistungen, Service oder Beratungstermin
b)Kundenservice
¢) Kommunikation & Website
d)Digitale Angebote

2. Ergebnisse der Imagemessung
3. Ergebnisse offene Fragen zu Wichtigkeit und Ratschlagen
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Einblick in die offenen Fragen S

Ergebnisse der Zufriedenheitsevaluation

Viele sind mit den Angeboten und dem Personal des Landratsamtes bereits
zufrieden.

_An das Personal: Bleibt so wie Ihr seid - |hr macht
einen tollen Job und das auch noch ,Alles )
supersympatisch!” wunderbar!

,Nichts, passt alles!”  Es ist schon sehr professionell und strukturiert. :)”

_Ich habe nichts zu schreiben, ich bin »Keinen Bedarf, ich finde es ist
zufrieden, auch fur Leute, die zum ersten sehr professionell gemacht.”

Mal nach Deutschland kommen” .
,Gut das das ein oder andere

In den Fallen, in denen ich damitzu ~ Derelts digital moglich ist.

tun hatte, war alles o.k. fir mich!”

,Die kompetente, freundliche, hilfreiche
Bearbeitung Danke @@“
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Wichtigkeit fiir Birgerinnen und
Biirger (Offene Frage)

Was ist Ihnen bei Ihrem Besuch im Landratsamt besonders
wichtig?

,Kompetente unblirokratische Beratung, bzw. das

dir freundlich weitergeholfen wird.”
120
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80 ,Alles schnell erledigen, ohne Wartezeiten”
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y\‘z,& \OS\L 5 © \<<>° QQ}\K Gute nichts, aber ein
@ch, o ('jf/fl esserelt 2 c,;é\ Beratung auf eing besserg Parkplatz
© K\QQ, " l’;ﬁpfzﬁé € Besuch Q,&QI ,,Sghngll den Augenhéhe, Erre/chll?arkelt
& die linger méglichst &Q*” Freundliche richtigen Erklirungen
9T berflissig ¥ o tion Ansprechpartn  verstandlich
arberten machen durch er finden. In auch fiir
mussen durch Mitarbeiter*in Person” Laien.” N = 225, Top-Nennungen
digitale am Eingang/
) . Dienste Empfana”
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Ratschlage der Birgerinnen und —

Biirger (Offene Frage)

Welchen Rat méchten sie uns mitgeben?

,Kundenorientierung und Freundlichkeit in den
Vordergrund stellen.”

45
40
35 ,Nicht nur am modernen Design arbeiten, sondern auch eine

moderne oder sogar innovative Behorde werden wollen”
30
. ,Weiter so, ich finde Aichach hat ein

gutes Image.”
20
,Jermine mussen flexibler gestaltet und

15 Wartezeiten verringert werden.”

10

Verwaltungsabldufe miissen insgesamt einfacher und
(digital) birgerndher werden”

Kompetenter & Digitales Weiter so! Mehr Prozesse Parkplatze  Schneller werden Offnungszeiten Zusammenarbeit
freundlicher ausbauen Engagement &  vereinfachen ausbauen ausweiten der Abteilungen
beraten Flexibiltat verbessern
(Kundenservice
& Blrgerndhe) N =167, Top-Nennungen
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Dienstleistungen, Service oder . ——

Beratungstermin (Online vs. Tablet)

Ergebnisse der Zufriedenheitsevaluation

Personen, die an der Vor-Ort-Bewertung teilgenommen haben, sind deutlich
zufriedener mit den Services.

Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit der Dienstleistung, dem Service oder
dem Beratungstermin im Landratsamt?

Online-Befragung Tablet/Papierfragebdgen

3,71

h
Sehr Sehr Sehr Sehr
unzufrieden

zufrieden unzufrieden zufrieden

17,9%  14,2% 13,9%

50%

Sehr Unzufrieden Neutral Zufrieden Sehr Sehr UnzufriedenNeutral Zufrieden Sehr
unzufrieden zufrieden unzufrieden zufrieden
n=374 n=50
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Ergebnisse der Zufriedenheitsevaluation

Die Halfte der Befragten ist mit der Betreuung durch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Landratsamtes zufrieden oder sehr zufrieden.

Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit der Art und Weise, wie Sie von
Mitarbeitenden des Landratsamtes betreut wurden?

21,8% 10,8% 26,5%

Sehr Unzufrieden Neutral

Zufrieden Sehr
unzufrieden zufrieden
1 2 3 4 5
Sehr Sehr
unzufrieden zufrieden

N =380
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Ergebnisse der Zufriedenheitsevaluation

Die Mehrheit der Befragten dufRert sich neutral oder zufrieden mit der
Informationsvermittlung durch das Landratsamt.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Art und Weise, wie das Landratsamt
Informationen kommuniziert?

15,3% 12% 13%

Sehr  Unzufrieden Neutral

Zufrieden Sehr
unzufriede zufrieden
n
1 2 3 4 5
Sehr Sehr
unzufrieden zufrieden
N =391
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Ergebnisse der Zufriedenheitsevaluation

Der Internetauftritt und die regionalen Zeitungen sind die wichtigsten
Informationsquellen zu den Themen des Landratsamtes.

Welche Kandle des Landratsamtes nutzen sie, um sich iber Aktuelles, Veranstaltungen
und Entwicklungen im Landkreis zu informieren?

300
250
200
150
100
) I I
o) . . ]
Internetseite des Regionale Facebook-Kanal Instagram-Kanal Lokales Radio Lokale Lokales TV

Landratsamts Zeitungen des Landratsamts des Landratsamts Werbeblatter
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Ergebnisse der Zufriedenheitsevaluation

Der Uberwiegende Teil der Befragten duf3ert sich neutral und ist mit den digitalen
Angeboten des Landratsamtes zufrieden.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den digitalen Angeboten des Landratsamts?

7% 13,7%

Sehr  Unzufrieden Neutral Zufrieden Sehr
unzufriede zufrieden
n
1 2 3 4 5
Sehr Sehr
unzufrieden zufrieden
N =175
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Digitale Angebote NSTITUTFiR
(Bekanntheit & Nutzung)

Ergebnisse der Zufriedenheitsevaluation

Q Die Mehrheit kennt und nutzt die digitalen Angebote des Landratsamtes.

Ist Ihnen die Maglichkeit der Nutzung digitaler Nutzen Sie digitale Angebote des Landratsamts?
Angebote von Services im Landratsamt bekannt?

Ja m Nein Ja m Nein

N =375 N =279
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Digitale Angebote NSTITUTFiR
(Griinde fiir Nicht-Nutzung)

Ergebnisse der Zufriedenheitsevaluation

Digitale Angebote werden vor allem deshalb nicht genutzt, weil die Birgerinnen
und Birger die personliche Kommunikation bevorzugen.

Aus welchen Griinden nutzen Sie die digitalen Angebote nicht?

60
50
40
30
20
10 I I
: ] ]
Ich bevorzuge die  Was ich brduchte, Zu umstandlich Zu kompliziert ~ Keine ausreichende Ist mir nicht bekannt
personliche gibt es nicht als Anleitung

Kommunikation  digitales Angebot
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Image des Landratsamts Aichach-
Friedberg

Ergebnisse der Imagemessung
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unflexibel 36% 31%
unsympathisch 20%
hektisch

chaotisch 23%

analog 39% 20%

unzuverlassig

wenig hilfreich 26%
langsam 43% 25%
traditionell 43% 18%

altmodisch 45% 20%

N =336

26.04.2024 - www.lichtenberg.institute

36%

50%

44%

Das Landratsamt wird als strukturiert, zuverlassig und sympathisch
wahrgenommen. Allerdings weniger als innovativ und schnell.

flexibel
sympathisch
66% ruhig
strukturiert

digital

57% zuverldssig

sehr hilfreich
schnell
innovativ

modern
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Wie geht es mit den Ergebnissen I

weiter?

Projektarbeit im Landratsamt

« Mitarbeiterinformationsveranstaltung am 7.5.24: Vorstellung der
Projektstruktur LRA 2025+ und der Moglichkeit fur aktive Projektmitarbeit

« Projektauftaktveranstaltung am 12.6.24

- Integration der Ergebnisse der Biirgerbefragung in die Projektgruppe
,Burgerservice”

« Sukzessive Bearbeitung der Themen
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Herzlichen Dank fir
ihre Aufmerksambkaeit!

Kontakt

Prof. Hans-Peter Mayer
NEEINEINEY

85737 Ismaning

Tel.: 089 -999 79 67 67

Mobil: 0173 - 827 23 06

e-Mail: ipm@lichtenberg.institute

www: ipm.lichtenberg.institute
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